
утвЕрждАю

отчЕт
по устранению недостатков, вь1явленнь1х в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

муниципального бюджетцого учреждения «Централизованная библиотечная система г. Барнаула»,
за 2020 год

Недостатки, вь1явленнь1е в Наименование мероприятия по Плановый Ответственный Сведения о ходе реализации
ходе независимой оценки устранению недостатков, выявленнь1х срок исполнитель мероприятия
качества условий оказания в ходе независимой оценки качества реализации (с указанием реализованные меры по фактическ

услуг организацией условий оказания услуг организацией мероприятия фамилии, имени, устранению выявленнь1х ий срок
отчества идолжности) недостатков реализации

1. Открытость и дос'1упность информации об организации
Нарушение       требов аний , 1.Привести    содержание    и    форму 1 квартал директор МБУ 1.Содержание и форма 1  квартал
предъявляемых   к   откры- предоставления       инф орм ации       о 2020 г.Втечение ЦБС г.Барнаула предо ставления инф ормации 2020 гоВтечение
тости       и       до ступно сти деятельно сти          учреждения          на Ю.В.Базуева, о деятельности учреждения наофициальномсайтеприведенавсоответствиес

инф ормации                    о официальном  сайте  в  соответствие  с заведующий
деятельности    учреждения требованиями Приказа отделом развития требованиями Приказа.культуры,  закрепленных  в 2.Актуализировать       и       дополнять информационньк 2. Электронные сервисы
приказ е          Мини стер ства электронные   сервисы   библиотечной года библиотечнь1х библиотечной системы
культуры            Р о ссийской системы в течение 10 рабочих дней со систем актуализируются в течение

Федерации    от    20.02.2015 дня создания информации, получения Е.А.шопин 10 рабочж дней со дысозданияинформации,полученияиливнесения года

№277 (далее-приказ) или       внесения       соотв етствующих
изменений в документы. соотв етствующих измене нийвдокументы

Отсутствие       технической О б еспечить               наличие               и 1 полугодие директор МБУ С  2020  года на официальном 1возможности функционирование   на   официальном 2020 г. ЦБС г.Барнаула сайте  библиотечной  системы полугодие
дистанционных    способов сайте       учреждения       электро нных Ю.В.Базуева, деиствует    новый    сервис    -

2020 г.
взаимодействия                  с сервисов       (ф орм       для       п одачи заведующий « В иртуальныи              юрист».Виртуальныйсервиссоздан

получателями услуг электронного обращения (жалобы), отделом развития для     оказания     бесплатной
получения         консультации         п о информационнь1х консультационной     помощи



оказь1ваемым услугам, раздела «Часто
задаваемые вопросы»

библиотечных
систем
Е.А.шопин

пользователям   библиотек   в
удаленном   режиме.   Так   же
через  данный  сервис  можно
подать    любое    элек'1ронное
обращение  (жалобу).  Ответы
на        заданные         во11росы
направляются на электронную
почту        пользователя        и
фикс ируются        в        архиве
обращений.
Так же в 2020 году на
официальном сайте
библиотечной системы создан
еще один новый сервис -
«Виртуальный методист», для
оказания консультативной и
практической помощи
пользователям в различных
вопросах по работе и
функционированию
библиотек системы в
удаленном режиме.
На официальном сайте МБУ
ЦБС в 2020 году так же
создан раздел «Часто
задаваемые вопросы» для
получения консультации по
оказываемым слугам.

11. ком тность словий п едоставления г, в том числе в емя ожидания п едоставления
Отсутствие технической
возможности
дистанционных способов
записи на получение
услуги на официальном
сайте учреждения

О б еспечить               наличие               и
функционирование   на   официальном
сайте       учреждения       электро нно го
сервиса записи на получение услуги

1 полугодие
2020г.

директор МБУ
ЦБС г.Барнаула
Ю.В.Базуева,
заведующий
отделом развития
информационных
библиотечнь1х
систем
Е.А.шопин

На официальном сайте
учреждения обеспечено
функционирование
электронного сервиса для
записи пользователей на
получение услуги,
посредств ом предв ар ительной
записи удаленно (по
телефону) и по электронной
почте, а так же на 1родление
пользования литературой
полученной через систему
абонемента через

ициальный сайт.

1

полугодие
2020 г.

1I1. дос пность г для инвалидов
Отсутствие вьщеленных
стоянок для

Рассмотреть возможность организации
выделенньж            стоянок            для

В течение
года

директор МБУ
ЦБС г.Барнаула

Отсутствует техническая
возможность для организации

В течение
года



автотранспортньк средств автотранспортньк средств инвалидов Ю.В.Базуева, выделенных стоянок для
инвалидов начальникхозяйственногоотделаЛ.А.Гуляев автотранспортных ср едствинвалидов,ввидуотсутствиянаприлегающейкбиблиотекам-филиаламМБУЦБСтерриториистояночнь1хкармановипарковочныхместдляавтотранспорта.

Отсутствие в учреждении Рассмотреть                       возможно сть В течение директор МБУ Возможность оборудования В течение
специальных кресел- об орудов ания                        б иблиотек года ЦБС г.Барнаула библиотек специальными года
колясок специальными  креслами  -  колясками Ю.В.Базуева, креслами - колясками дляинвалидоввтекущемгоду вучрежденииотсутствуетввидуотсутствияфинансирования.

для      инвалидов       (при       усло вии начальник
финансирования) хозяйственногоотделаЛ.А.Гуляев

Отсутствие специально Р ассмотреть                       возмо жно сть В течение директор МБУ Возможность о.борудования В течение
оборудованнь1х санитарно- об орудов ания                       библиотек года ЦБС г.Барнаула библиотек специальными года
гигиенических помещений специальными                     санитарно -гигиеническимипомещениямидляинвалидов(приусловии Ю.В.Базуева санитарно-гигиеническимипомещениямидляинвалидоввучреждениивтекущемгодуотсутствуетввидуотсутствия

ф инансиро в ания          и          н аличия финансирования и наличия
технической возможности) технической возможности(библиотекирасположены напервыхицокольныхэтажахвжиль1хзданиях,гдепереноснесущихстентехническиневозможен).

Отсутствие в учреждении 1.          Рассмотреть          возмо жность В течение директор МБУ Все мероприятия для В течение
УСЛОВИй дОСТУПНОСТИ, дублировать для инвалидов по слуху и года ЦБС г.Барнаула инвалидов по слуху вобязательномпорядкесопровождаютсямедийнымвидеорядомститрамиимедиапрезентациямиразличнойформы.Мерокриятиядляинвалидовпозрениюобеспечиваютсяполнойзвуковойишумовойинформацией. года
позволя1о1цих инвалидам зрению     звуковую     и     зрительную Ю.В.Базуева
получать услуги наравне сдругимипользователями информацию

2.          Р ассмотреть          возможно сть В течение директор МБУ В текущем году размещение в В течение
размещения  в  учреждении  надписеи года ЦБС г.Барнаула МБУ ЦБС надписей знаками, года
знаками,    вь1полненными   рельефно- Ю.В.Базуева, выполненнь1ми рельефно-точечш1мшрифтомБрайляотсутствует,всвязисотсутствиемтекущего

точечнь"    шрифтом    Брайля    (при начальник
условии финансирования) хозяйственного



отдела Л.А.Гуляев финансироваЁ.
''''''''''''''l'-

3. Рассмотреть                    возможность В течение директор МБУ Использование на В течение
использования  на  мероприятиях  для года ЦБС г.Барнаула мероприятия[х для инвалидов года
инвалидов по слуху (слуху и зрению) Ю.В.Базуева, по слуху (слуху и зреншо)услугсурдопереводчика(тифлосурдопереводчика),

услуг                           сурдоп ереводчика заведующий
(тифлосурдопереводчика) , аудио гидов Отделом аудио гидов с рельефно -
с   рельефно   -   точечным   шрифтом планирования и точечнь1м пцэифтом Брайля
Брайля для инвалидов с нарушениями организации для инвалидов с нарушениями
зрения библиотечнойработыМ.И.Фомичева зрения в текущем оду не былореализовано,попричинеотсутствияфинансированияикрайнемалогоколичестваподобныхмероприятийивсвязисопасностьюраспространенияновойкоронавируснойинфекциисоVID-l9

IV. доброжелательность, вежливость работников организаций культуры
Пользователи     услуг     не 1.    Включить   в    План   работы   по В течение директор МБУ Согласно включеннь1м в План 3 квартал
всегда          удо влетворены по вышению                   квалиф икации года ЦБС г.Барнаула работы по повь1шен1по
веэкли во стью                        и сотрудников учреждения мероприятий Ю.В.Базуева, квалиф икации сотрудников

доброжелательностью по        правилам        о бщения        с заведующий мероприятиям по правиламобщенияспользователями

работников польз ователями              при             их отделом при их непосредственном
непо ср едственном      о бращении      в планирования и обращении в библиотеку и
б иблиотеку         и         исп ольз о вании организации использовании
дистанционных  способов  общения  с библиотечной дистанционных способовобщениясполучателямиуслуги(потелефону,
получателями   услуги   (по   телефону, работы
электронной почте, обращениям в сети М.И.Фомичева электронной почте,
«Интернет») обращениям в сети«Интернет»)проведены 2онлайнвебинарассотрудникамибиблиотек -фшиаJюв.

2.          Рассмотреть          в озмо жность В течение директор МБУ В 3-4 квартале 2020 года В течение
проведения   необходимого   обучения года ЦБС г.Барнаула методистами МБУ ЦБС были года
(инструктиров ания)           с отрудников Ю.В.Базуева, проведены консультации длявсехсотрудниковбиблиотек-филиаловпообеспечению

учреждения         для          обеспечения заведующий
помощью       при       со пров о ждении отделом помощью при сопровождении
инвалидов в помещениях организации планирования иорганизациибиблиотечной инвалидов в помещенияхбиблиотечнойсистемыспривлечениемметодистовАлтайскойкраевой



работыМ.И.Фомичева специальной библиотеки длянезрячихислабовидящих.

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг
доля   получателей   услуг, Мониторинг      о бращений ,      жало б , В течение директор МБУ В        учреждении        ведется В течение
которые                   готовы предложений   от  получателей  услуг. 2020 года ЦБС г.Барнаула мониторинг           о бращений,жалобипредложенийотполучателейуслуг.НаофициальномсайтеМБУЦБС года
рекомендовать Внедрение     новь1х     форм     работы, Ю.В.Базуева
организ ацию         культуры корректировка  деятельности  согласно
р одств енникам                 и полученнь"   обращениям,   жалобам, создан новый сервис «Опрос»
знакомь1м ,           составляет пожеланиям получателей услуг для    ответов     на    вопросы
менее 100% разработанной спе1щалистамианкетыисбораинформацииокачествеобслуживанияиработебиблиотек.Со1`ласномониторин1упроводитсяточечнаякорректировкадеятельностисогласнополученнымобращениям,жалобамипожеланиямполучателейуслугссотрудникамибиблиотек-филиа]1ов,посредствомпроведениябеседиконсультацийспрофильнымиспециалистами.


